Allmanna villkor

Webbplatsen tillhandahalls av Lexgate AB
Hér sidan beskriver vi GDPR-Buddy:s Tjanst.

Den haér sidan (sida 1) innehaller information for dig som privatperson som ingar ett avtal om
en gratislicens med Lexgate AB, gallande anvandandet av tjansten GDPR-Buddy.

Vad du far:

Den hér licensen ger dig ratt att anvanda GDPR-Buddy for privata &ndamal, och ger dig
mojlighet att genom Lexgate AB begéra tillgang enligt artikel 15 i den allmanna
dataskyddsforordningen av bolag och andra som behandlar eller kanske behandlar dina
personuppgifter.

Du far aven mojlighet att ha direktkontakt med bolag och andra som anvander GDPR-Buddy
for att svara pa tillgangsbegaran enligt artikel 15 i den allméanna dataskyddsforordningen.

Vad vi tillhandahaller:

Lexgate AB tillhandahaller tjansten GDPR-Buddy. Vi &r ansvariga for underhall och sékerhet
i tjansten. Vi har ingen insyn i kommunikationen mellan dig och den som du stéllt en fraga
till. Var roll ar enbart att stalla fragan med den fullmakt som du tecknat med oss for att nyttja
tjansten som privat person, och sen mojligen att hjalpa den du stallt fragan till att komma in i
var tjanst forsta gangen (sa kallad on-boarding).

Vi star sen for plattformen, alltsd GDPR-Buddy, dar du och den du stallt fragor till kan halla
direktkontakt.

Havning:

Du kan narsomhelst avsluta avtalet mellan oss genom att logga in pa Mina sidor och dar hava
avtalet eller skicka ett mail till info@gdprbuddy.eu. Det som kommer handa da ar att vi forst
ber att fa det bekraftat genom att vi skickar ett mail till den e-postadress du registrerat hos
oss, och sen om du bekraftar uppsagningen sa anonymiseras dina uppgifter.

Statistik om vad du gjort i tjansten kommer finnas kvar, men det kommer vara omgjligt for
oss att koppla den till dig. Alla personuppgifter som finns om dig i tjansten kommer alltsa att
anonymiseras.

For mer information

For mer information om GDPR-Buddy:s tjanst i detalj och vilka villkor som géller nar du
anvander GDPR-Buddy:s tjanst hénvisas du till de Allméanna villkoren nedan.



For Juridiska personer

Juridiska personer hénvisas till de Allméanna villkoren nedan sida 1 galler enbart
privatpersoner.

GDPR-Buddy Allméanna Villkor
Allméant

Dessa allmanna villkor ("Villkoren™) géller for alla tjanster som Lexgate AB (org.nr
5591293260) ("Lexgate", "vi", "var" eller "oss") tillhandahaller vara anvandare och kunder
("du™).

GDPR-Buddy ér ett séarskilt bolagsnamn som avser Lexgates: verksamhet inom
dataskyddsjuridik och —regelefterlevnad och dessa villkor galler dven verksamhet som fors
under namnet GDPR-Buddy.

Med GDPR-Buddy-s digitala plattform kan anvéndare i ett forenklat granssnitt anvanda sig
av sina rattigheter i enlighet med GDPR och bl.a. krdva tillgang i enlighet med Artikel 15
GDPR fran organisationer. Vara kunder kan via plattformen fa smart vagledning nér de svara
pa ex. registerforfragningar. Dessutom erbjuder plattformen en krypterad och séker
kommunikationsvag mellan Anvandaren och Kunden déar bada parterna ar identifierade. Vi
erbjuder aven personlig radgivning om sa efterfragas inom aktuellt omrade.

Kontaktuppgifter

Du kan kontakta oss genom att maila oss pa info@gdprbuddy.eu (“kontaktuppgifter”).

Godkannande av villkoren

Genom att registrera ett Konto och anvéanda Tjansten godkanner du Villkoren och var for var
tid géllande integritetspolicy. Om du inte godké&nner Villkoren. Om du inte godkéanner
villkoren kan du inte anvénda Tjénsten.

Definitioner

"Abonnemangsperiod" &r definierat under avsnitt "Avtalstid och Uppsagning" nedan.
"Plattformen’" avser var applikation som ér tillganglig via dator och som ror Tjansten.
"Funktioner" avser Hemsidan, Plattformen, ditt Konto och Tjansten tillsammans.
"Hemsidan" avser var hemsida (https://www.gdprbuddy.eu/) rérande Tjansten.

"Konto" avser det konto som du registrerar och skapar via Hemsidan och/eller Appen.

"Kontaktuppgifter” avser uppgifterna angivna i introduktionsavsnittet ovan.

"Integritetspolicy” avser var integritetspolicy (https://www.gdprbuddy.eu/integritetspolicy/)
som beskriver hur vi behandlar personuppgifter.



"Tjansten™ avser de tjanster som beskrivs under avsnittet "Tjansten™” nedan och som
tillgangliggjorts via Hemsidan, och Plattformen, tillsammans med tillhérande produkter,
utrustning, tjanster och information som vi tillhandahaller till dig. “Anviindare”
privatperson som anvander var Tjanst och Plattform

“Kund” juridisk person som on-boardats pa var Plattform.
Tjansten

Vi tillhandahaller en teknisk plattform som tillgangliggér anvandare att via var plattform att
anvanda sig av sina rattigheter i enlighet med GDPR, fa véagledning och fa tillgang till en
plattform dar saker kommunikation kan ske mellan vara Anvéandare och Kunder dar bada &r
identifierade. Kunderna ocksa tillgang till automatiserade svarsformular for bista dem att
svara pa ex. registerforfragningar fran vara anvandare.

Konto

For att fa tillgang till Tjansten behdver du registrera och skapa ett Konto. Det &r inte tillatet
att 6verlata Kontot till andra och du far endast registrera ett (1) Konto per Anvandare
respektive Kund. Nér ett Konto har skapats ar Tjansten tillganglig och klar att anvéndas eller
bestallas i enlighet med instruktionerna pad Hemsidan och Plattformen.

Flera anvandare kan kopplas till en kund, i egenskap av administratorer for kunden. Antalet
anvandare som kan agera administrator for en kund framgar av den kundens tjansteavtal.

Bestallning av tjansten

Tjansten bestalls av Anvandarna i och med att de loggar in i Plattformen. Tjansten bestalls av
Kunden i och med att denna on-boardar sig pa var Plattform. Sattet Tjansten bestalls pa kan
andras i enlighet med instruktionerna pa Hemsidan och i Plattformen.

Kunder

Vi erbjuder Tjansten till foéretag och andra juridiska personer. Du intygar harmed att du har
befogenhet att ingd dessa Villkor och att anvanda samtliga Funktioner for den juridiska
personens rakning som du on-boardat pa var Plattform.

Anvandare

Vi erbjuder Tjansten till privatpersoner. Du intygar harmed att du har befogenhet att inga
dessa Villkor, i eget namn eller for den person du foretrader.

DINA SKYLDIGHETER

Dessa Villkor utgor del av avtalet mellan oss kopplat till Tjansten, sérskilda villkor finns att
lasa i tjansteavtalet mellan oss och kunden. Du intygar att personer (t.ex. anstallda och
representanter) som skapar Konton och anvéander Tjansten har last och forstatt Villkoren. Du
ar alltid ansvarig for all anvéandning av Tjansten enligt dessa Villkor.



Du har som kund en skyldighet att folja gallande lagstiftning, férordningar och
myndighetsforeskrifter. Detta innebdr att dina svar till privatpersoner ska uppfylla best
practice enligt gallande riktlinjer fran Europeiska Dataskyddsstyrelsen.

Avéandargenererat innehall

Hemsidan och/eller Plattform innehaller funktioner for att ladda upp och lagra filer och annan
information som du tillhandahaller eller skapar direkt i Plattformen ("Innehall™). Du &r
ansvarig for att du &ger rétt att hantera och lagra denna information samt all distribution och
andra atgarder utforda av dig och pa ditt Konto.

Genom att ladda upp Innehall till Hemsidan och eller Plattformen, intygar du att du a) har
nodvandiga rattigheter till de uppladdade Innehallet eller b) har tillstand att anvanda
Innehallet pa ett sadant sétt att Innehallet eller ditt anvandande av Innehallet inte strider mot
tillamplig lagstiftning. Vi kommer inte att kontrollera om Innehallet har laddats upp eller
distribuerats genom Hemsidan och/eller Plattformen pa ett satt som &r forenligt med lag.

Genom att lagga upp Innehall pa Hemsidan och/eller Plattformen, ar du medveten om,
beroende pa dina kontoinstéllningar, att sadant Innehall kan bli tillgangligt for andra. Vi tar
inte ansvar for riktigheten i det Innehall som du har skapat.

PRIS OCH BETALNING

Prisuppgifter for tjansten

Var Tjanst och Plattform erbjuds till Anvandare kostnadsfritt.

Var tjanst och Plattform erbjuds till Kunder till var vid var till gallande prislista.

Betalning for anvandningen av Tjansten gors manadsvis, kvartalsvis eller arsvis. Varje
betalning tacker hela eller delar av en Abonnemangsperiod under vilken du har tillgang till
Tjansten.

Du ska betala alla tillampliga avgifter pa det satt som beskrivs pd Hemsidan och/eller i
Plattformen for den Tjanst som du har valt. Priserna inkluderar inte mervérdesskatt eller
andra avgifter och skatter.

Vi har ratt att &ndra priserna for Tjansten. Om vi andrar priserna kommer vi att meddela dig
om detta i forvag. De andrade priserna borjar galla fran forsta dagen pa nastkommande
Abonnemangsperiod som foljer det datum da priserna dndrats. Genom att fortsatta att
anvanda Tjansten efter att prisandringen trader i kraft & du bunden av de nya priserna. Du har
ratt att narsomhelst avsluta ditt abonnemang och kommer da fortsatt ha tillgang till Tjansten
under resterande del av din pagaende Abonnemangsperiod. Om du har erbjudits Tjansten for
en viss period och ett visst pris, kommer priset att galla under den Gverenskomna tiden
forutsatt att du inte dverskrider de angivna anvandarbegransningar sasom kommunicerat nar
du ingick avtal med oss eller sisom kommunicerat via Hemsidan eller Plattformen.

Om du har registrerat dig for ett gratiskonto av Tjansten far du tillgang till hela eller en del av
Tjansten (sasom beskrivet pa Hemsidan och i Plattformen) helt kostnadsfritt.



Ovriga tjanster

Tillaggstjanster eller 6vriga tjanster, sasom till exempel radgivning och véagledning avseende
best practice, dataskyddsjuridik och regelefterlevnad &r mojliga att kopa av befintliga kunder
till reducerat pris.

Aterbetalning

Om inget annat anges i dessa Villkor har du inte ratt till aterbetalning, att returnera ett
abonnemang eller vardecheckar for nagot delvis anvant abonnemang, vardecheckar for ett
oanvant Konto eller vardecheckar pa grund av att du ar missndjd med Tjansten och/eller
Funktionerna.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Avtalstid

Villkoren for Tjansten galler gentemot respektive juridisk person sedan du skapat ett Konto
och on-boardat den juridiska personen och fortséatter att galla under abonnemangsperioden
som l6per fran det att du véljer att teckna ett Abonnemang hos oss och tolv (12) manader
framat om inget annat anges ("'Abonnemangsperioden"). Du kan narsomhelst sédga upp ditt
Abonnemang och det I6per da ut automatiskt efter din nuvarande Abonnemangsperiod.
Notera att du ar bunden av Abonnemanget inklusive kostnaden som du band upp dig pa i
samband med kopet under innestaende Abonnemangsperiod dven om du sager upp
Abonnemanget i fortid.

Vid slutet av varje Abonnemangsperiod fornyas ditt abonnemang automatiskt med tolv (12)
manader om inget annat anges sarskilt (beroende pa din nuvarande Abonnemangsperiod).
Samma sak galler om du uppgraderar ditt Konto, da férlangs abonnemanget automatiskt med
tolv (12) manader.

Uppsagning
Du kan séga upp Tjansten genom att kontakta info@gdprbuddy.eu. Ditt abonnemang kommer

inte att fornyas om du séger upp det skriftligen senast trettio (30) dagar fore den sista dagen
av din pagaende Abonnemangsperiod.

Efter avtalstidens slut kommer du fortfarande att kunna ta emot forfragningar fran enskilda,
nyttjande av var tjanst kommer vara mojlig genom att betala for att svara vid enskilda
forfragningar (priset for detta finns att hitta i var prislista). Vid forfragan ifran er kan vi dven
radera kopplingen mellan de privatpersoner som agerar som administratorer for er samt att ta
bort dessa administratorer fran vart system.

Tjanst som fortfarande pagar vid uppsagning ska slutforas i enlighet med dessa Villkor.
Skyldigheter som uppstar till foljd av dvertradelse av dessa Villkor ska fortsatta att gélla dven
efter uppséagning.



Uppséagning i fortid

Vi forbehaller oss ratten att saga upp avtalet med dig om du 1) 6vertrader eller pa annat satt
bryter mot dessa Villkor eller andra bestdimmelser som uppréttats av 0ss. 2) Anvéander
Hemsidan, Plattformen eller Tjansten pa nagot satt som inte dverensstammer med avsedda
syften eller pa annat sétt ar skadligt for oss eller tredje person.

VART ANSVAR
Vart ansvar begransas enligt foljande:

vi &r inte ansvariga gentemot dig, vare sig det géller avtal, skada (inklusive forsumlighet),
brott mot lagstadgad forpliktelse eller i ovrigt, for utebliven vinst, indirekt skada eller
foljdskada som uppstar under eller i samband med ett avtal mellan oss; och

vart totala ansvar gentemot dig for alla andra forluster som uppstar under eller i samband med
ett avtal mellan oss, vare sig det galler avtal, skada (inklusive férsumlighet), brott mot
lagstadgad forpliktelse eller i 6vrigt, ska begrénsas till det totala belopp som du har betalat for
Tjansten enligt gallande bestéllning/avtal.

Vi ansvarar endast for skador som meddelas skriftligen senast tre (3) manader efter att du
upptacker eller borde ha upptackt skadan, dock senast sex (6) manader fran det att skadan
intréffade.

Sanktionsavgifter eller annan skada som uppstar pa grund av bristande regelefterlevnad av
géllande dataskyddslagstiftning ersétts inte.

Vi kan ge végledning i best practice men vi kan inte hantera enskilda forfragningar, det
eventuella stodmaterial som ni kan erhalla genom tjansten &r enbart att se som allméan
vagledning och om det rekommenderas inte att anvanda stddmaterialet utan att innehallet
anpassas sarskilt till den eller de behandlingar so ni utfor.

Fel och drojsmal utanfor var kontroll (force majeure)

Vi ansvarar inte for drojsmal och fel utanfor var kontroll. Om vara leverantdrer hamnar i
dréjsmal pa grund av en handelse utanfor var kontroll, kommer vi att meddela dig om detta s&
snart som mojligt och vidta atgarder for att minimera skadan av drojsmalet. Om vi har
uppfyllt detta ansvarar vi inte for fel och dréjsmal orsakade av handelsen, men om det finns
risk for att ett vasentligt fel eller drojsmal uppstar kan du kontakta oss for att avsluta avtalet
och fa en aterbetalning for den del av Tjansten som du har betalat fér men inte fatt.

SEKRETESS

Under avtalstiden och i tiden darefter atar sig parterna att inte avsl6ja nagon tredje parts
information om dessa Villkor eller nagon annan information som parterna har tagit del av
som ett resultat av dessa Villkor, vare sig det &ar skriftligt eller muntligt och oavsett form
("Konfidentiell Information™).



Parterna ar 6verens om att Konfidentiell Information endast far anvandas for att fullgora
skyldigheterna enligt dessa Villkor och inte fér nagot annat syfte. Den mottagande parten gar
aven med pa att iaktta och fa sina styrelseledamater, anstallda, underleverantcrer eller andra
mellanhander att iaktta samma grad av forsiktighet for att undvika rojande eller anvandning
av Konfidentiell Information.

Detta sekretessatagande géller inte Konfidentiell Information som &r allmant kand (pa annat
satt an genom brott mot dessa Villkor eller nagon annan sekretessforbindelse).

ANDRINGAR & TILLAGG

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst andra Villkoren. Vi kommer att meddela dig via
epost eller Plattformen om sadana dndringar som inte &r obetydliga och vilka kommer att
paverka dig. Du &r ansvarig for att halla dig informerad om alla andringar av Villkoren. Den
senaste versionen av Villkoren kommer att finnas tillganglig pd Hemsidan. Andringar av
Villkoren trader i kraft trettio dagar efter publicering.

Alla nya funktioner och allt nytt innehall som laggs till i Tjansten, Hemsidan eller Appen
omfattas av vad som anges i Villkoren.

KLAGOMAL OCH KUNDTJANST
Om du har nagra klagomal, vanligen kontakta var support genom vara Kontaktuppgifter.
PERSONUPPGIFTER

| egenskap av ombud for den registrerade ar vi inte att se som tredje part vid hanteringen av
forfragan ifran den registrerade. Ni ar personuppgiftsansvarig for behandling som gor i var
tjanst, vi kan inte ta ansvar for det svar ni levererar till oss och den registrerade.

Vi ar personuppgiftsansvariga for on-boardingprocessen da det ar vi som vid var tid styr hur
denna gar till. I on-boardingprocessen anvander vi oss av BankID via Assently som bitrade
for att sékerstélla identiteten av den person som on-boardat er som juridisk person. Vi bitrads
av Bisnode for inh&mtande av bolagsinformation; som till exempel kontakadresser, som i
vissa fall kan utg6ra personuppgifter.

For ytterligare information for hur vi behandlar personuppgifter las var for var tid gallande
integritetspolicy.

MATERIELLA OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER
Vara rattigheter

Hemsidan och Plattformen &gs och administreras av Lexgate AB. Alla upphovsrétter,
varumarken, varunamn, loggor och andra immateriella eller industriella rattigheter som
innehas eller anvands av oss samt de som &r inkluderade i vara Funktioner (inklusive titlar,
grafiska bilder, ikoner, skript, kdllkoder osv.) ar var egen, eller annan licensgivares, egendom
och far inte aterskapas, distribueras, séljas, anvandas, andras, kopieras, begréansas eller
anvandas (helt eller delvis) utan vart skriftliga samtycke.


https://www.gdprbuddy.eu/wp-content/uploads/2022/05/Integritetspolicy.pdf
https://www.gdprbuddy.eu/wp-content/uploads/2022/05/Integritetspolicy.pdf




